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FICHA TECNICA

Métodos de abertura

Aplicagéo
Tipo de porta

Chave fisica ¥2)
Biometria YAté 100)
Tag RFID JAté 100)
senha numeérica JAté 100)
Tamanho de senha personalizada 409 digitos
Tamanho de senha offline (gerada aleatoriamente) Até 9 digitos
Namero de administradores Ate 9
Tipo de abertura Maganeta
Aplicativo (proximo a fechadura) v
Aplicativo (& distancia, de onde estiver) Ypor HUB)

Porta de giro e pivotante

Espessura da porta

35 - 50mm

Eixo de instalagéo (distancia da extremidade da porta)

Minimo 45mm

Material recomendado da porta

Aluminio, PVC e madeira

Perfis indicados

30/32/42/45 (Gold)

Movimento da maquina

Dimensdes

Painel Externo (LxAxP)

Movimento manual pelo eixo

62mm x 270mm x 68mm

Painel Interno (LxAXP)

Resisténcia a Intempéries

62mm x 270mm x 68mm

Protegdo ao Sol (painel externo) X
Resisténcia & dgua (painel externo) X
Resisténcia & maresia v
Temperatura em atividade -10°C~60°C
Umidade para funcionamento 20%-~93%

Durabilidade ‘

cor

Vida atil 150000 ciclos
Garantia 2anos
Alimentagao 4,5V-6V (4 Pilhas AA)
Média de duragao bateria 810 meses
Corrente em atividade >250 mA
Corrente em inatividade <50-65 MA
Alerta de subtensao 4,5+0,2V

o

Externo: Preto brilhante;

Interno: Preto fosco;

Material

Campainha

Liga de Aluminio

Dublagem

Fechamento automatico

Aviso de Bateria Baixa
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PRECAUGOES

Leia este manual atentamente antes de usar. Em caso de dlvidas, entre em

contato com nosso SAC. A Emteco possui equipe técnica especializada para

atendé-lo e garantir que use a fechadura com tranquilidade.

Como um produto de alta tecnologia, a qualidade da instalagdo da
fechadura inteligente afeta diretamente o funcionamento normal e a vida
atil. Recomenda-se que instale a fechadura apés a decoragdo do comodo.
Escolha um instalador profissional para instalar a fechadura. O instalador
deve seguir rigorosamente os padrées de instalagdo da empresa.

Ndo instale a fechadura eletrénica em ambientes com forte radiagéo, alto
campo magnético, alta temperatura, alta umidade e outros materiais
corrosivos, para néo afetar o desempenho e a vida Gtil do produto.

A maganeta € um componente crucial para abrir e fechar a porta. Sua
flexibilidade afeta diretamente o uso da fechadura. Portanto, evite pendurar

objetos na maganeta;

ACESSORIOS

PS:Por favor, verifique todos os componentes de acordo com a lista de pegas. Se

houver algo faltando, entre em contato com o suporte técnico.

REFERENCIA NOME QTD.
o, Oﬁﬂe Corpo da fechadura 1
Contra-testa 1
= Acabamento 1

[ ]

TAG de desbloqueio 2

O Chave 2
— Eixo quadrado 1
) Parafuso curto 2
R Parafuso longo 2
Mola 1

(:m Extensor de parafuso 2




INSTALAGAO

Atencéio: Verifique o gabarito de usinagem contido na embalagem do produto antes de iniciar
as furagbes na porta e mantenha os painéis da fechadura limpos durante a instalagéo.

Corteoeixoda
Tampa da Folha da porta 1

bateria — ~—_ o maganeta

excedendo de

9 =
o . - — —— 10a30mmde
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porta.
- |
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|

Eixo
quadrado
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Parafuso /

Extensor de,
parafuso

2 & ) A.Gire as maganetas da D

© fechadura de acordo com Gireatrincado corpoda

o adiregé@o de abertura da fechadura (€) de acordo

P e m porta; comolado de abertura da
Z E@E B. Fixe as maganetas com portalevantandoa

A J um parafuso para ajustar a alavanca lateral (D),

: direcdo de destravamento pressionando atrincae

© da porta no sentido girando no sentido correto.
: ) apropriado de abertura.

4.Insira o corpo da fechadura na porta, confira se as furagées para os painéis estéo

combinando com as entradas do corpo e o parafuse;

5.Rosqueie os extensores de parafuso no painel externo;

6.Insira a mola da maganeta no painel interno e encaixe o eixo quadrado em seguida;
7.Atravesse o cabo do painel externo pela porta e o corpo da fechadura e encaixe no interno. 4



8. Parafuse os painéis;

9.Insira as pilhas na fechadura, encaixe a tampa da bateria e teste o funcionamento.

Atengéo: Caso a maganeta ou a trava da fechadura néo esteja movimentando suavemente,
afrouxe levemente os parafusos ou realinhe os painéis com o corpo da fechadura.

Esta fechadura usa quatro pilhas alcalinas AA (1.5V) de alto desempenho. Quando a tens@o da
carga estiver menor de 4.5V, a fechadura emitiréd o alarme de bateria baixa sempre que for
acionada. E necessario substituir as pilhas imediatamente para evitar inconvenientes devido ao
esgotamento da bateria.

E recomendavel substituir as pilhas pelo menos uma vez a cada seis meses para evitar
vazamento da bateria, danificando a fechadura inteligente.

CONFIGURAGOES

INTRODUGAO:

*  Métodos de desbloqueio: A fechadura Stay possui maltiplas formas de desbloqueio, sendo
por biometria, senha numérica, cartéo, chave fisica e por aplicativo TTLock via Bluetooth;

. Tecla "*": Tecla para apagar digito, voltar ao menu anterior ou bloquear a fechadura;

*  Tecla"#":Tecla paraconfirmar operagéo ou acionar a campainha;

«  Tipos de cadastros: Usudrios comuns podem apenas desbloquear e bloquear a fechadura,
enquanto administradores podem configura-la (até 9 administradores e 300 usudrios
podem ser cudastrudos);

. Senha mascarada: £ possivel inserir até 12 digitos antes ou apés a senha cadastrada e a
fechaduraidentificaré o cédigo correto para evitar espionagem da senha por transeuntes;

. Desbloqueio combinado: A fechadura desbloqueard apenas apds 2 usudrios diferentes
serem verificados;

. Modo passagem: A fechadura desbloqueia com qualquer acionamento até que um
administrador desative esse modo;

. Alarme contra invaséo: Apds cinco entradas incorretas consecutivas usando qualquer
impressdo digital, cartdo ou senha, um alarme soard. O dispositivo emitird um alarme e a
fechadura ficard inoperdavel por 3 minutos;

. Carga de emergéncia: Em caso de falta de bateria, é possivel ligar a fechadura conectando
uma bateria portatil de 5V ao painel externo com um cabo USB-C para poder desbloquear a
fechaduraumavez;

Precaugdes:

. Inicialize a fechadura assim que a instalagéo for concluida e restaure-a ao estado inicial.
Apos ainicializagdo, cadastre imediatamente um administrador pelo app TTLock para evitar
que outras pessoas abram sua fechadura sem autorizagéo;

. No estado de fabrica, o Gnico método de desbloqueio é pela senha "123456". Apds o cadastro
do primeiro administrador, essa senha serd excluida e apenas as digitais, senhas e cartées
cadastrados pelo aplicativo serdo aceitos para desbloquear afechadura;

. Ao utilizar o leitor de impressées digitais, aplique uma presséo moderada sobre ele com o
dedo. Evite pressionar com muita forga para ndo danificar o leitor de impressées digitais.



OPERAGAO:
A. Conecte ao aplicativo: Para configurar a fechadura Stay, é necessario conecta-la ao

aplicativo TTLock seguindo os passos abaixo:

1. Baixe o aplicativo TTLock na loja de aplicativos ou escaneie o cédigo QR para baixar o
aplicativo diretamente;

2. Registre-se utilizando um e-mail ou nimero de telefone e confirme o cédigo de
verificagéo que serd enviado;

3. Na pdagina principal, clique em "Adicionar dispositivo” ou no icone no canto superior direito da
tela, depois em "Todas fechaduras’;

4. Ative o Bluetooth e a localizagdo do celular;

5. Acione o teclado da fechadura para ativar o pareamento da fechadura;

6. Aguarde a fechadura ser identificada pelo aplicativo e clique em "+" para vincular;

Atengdo: £ necessario estar com o celular préximo & fechadura para o aplicativo encontra-la via
Bluetooth.

7.Insira o nome desejado paraidentificar a fechadura no aplicativo e clique em "OK";

8. O cadastro da fechadura no aplicativo estard concluido e a pdagina de configuragéo da
fechadura abrira.

Dispo:

Fechadura Stay

Restaurar padrdo de fabrica: Caso a fechadura néo esteja conectando ao aplicativo, reinicie a
fechadura seguindo as instrugdes abaixo:

Caso a fechadura esteja jé conectada a outro celular, conecte esse dispositivo & fechadura via
Bluetooth e exclua a fechadura do aplicativo, assim ela retornaré ao padréo de fabrica

automaticamente.

Caso ndo seja possivel seguir o método anterior, acesse o verso do painel
externo, pressione o botdo de reinicializagéo - indicado na figura ao lado - até
afechadura solicitar senha de confirmagéo e confirme a operagéo no teclado

digitando "000#", ent&o a fechadura serd reiniciada.




B.Cadastro de usudrios:

Conecte o aplicativo afechadura e siga os passos abaixo de acordo com o método de
desbloqueio desejado:

1) Biometria:

1.Na pégina da fechadura no aplicativo TTLock, clique em "Impressées digitais”;

2.Clique em "Adicionar impressées digitais” no canto inferior da tela;

3. Selecione o tipo de cadastro que desejarealizar e insira o nome do cadastro;

OBS:Nos casos de cadastro programado ou ciclico, defina o periodo em que estard ativo;

4. Clique em "Seguinte” e em "Iniciar’ na pagina seguinte;

5.Encoste eretire a digital do leitor biométrico da maganeta externa por 4 vezes, mudando a

posigdo para afechaduraregistrar toda a biometria. Cadastro concluido.

Fechadera Stay

Adcioear impre

1) Senha:
1.Na pagina da fechadura no aplicativo TTLock, clique em "Cédigos”;
2.Clique em "Gerar Coédigo de Acesso" no canto inferior da tela;

Continua na préxima pagina...
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3.Selecione otipo de cédigo que deseja, insira o nome do cadastro e clique em "Gerar Cédigo de
Acesso". Cadastro concluido.
Observagdes:
a.Nos casos de cédigos programados ou ciclicos, defina o periodo em que estaré ativo;
b. Unico codigo que ndo seré gerado aleatoriamente é o personalizado;
c. Cédigoderemogéo: Ao gerar um coédigo do tipo "Apagar” e inserir esse codigo na
fechadura, todas as senhas ja cadastradas serdo excluidas automaticamente;
d.Senhas offline: Cédigos gerados aleatoriamente j& podem ser utilizados na fechadura
de acordo com o programado, mesmo que o celular nGo esteja conectado & fechadura,
pois sdo criptografados de acordo com o sistema dela.

«
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) TAG:

1.Na pagina da fechadura no aplicativo TTLock, clique em "Cartées”;

2.Clique em "Adicionar cartées” no canto inferior da tela;

3. Selecione o tipo de cadastro que deseja realizar e insira o nome do cadastro;

OBS:Nos casos de cadastro programado ou ciclico, defina o periodo em que estard ativo;
4. Clique em "OK", ent&o a fechadura acionardé para registrar o novo cartéo;

5.Encoste o cartéo IC uma vez na dreaindicada do teclado da fechadura. Cadastro concluido.

«
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IV) Desbloqueio pelo aplicativo: E possivel permitir apenas o desbloqueio da fechadura via
aplicativo em outros celulares, sem liberar o acesso a outras configuragdes, seguindo os passos:
1.Na pagina da fechadura no aplicativo TTLock, clique em "eKeys";
2.Clique em "Enviar eKey" no canto inferior da tela;
3. Selecione o tipo de cadastro que deseja realizar, entdo insira o nimero de telefone ou e-mail e
nome de quem receberd o acesso;
Observacgdes:
a.O destinatério do acesso deve ter cadastro no app TTLock para receber a chave de
acesso. Insira o nimero ou e-mail cadastrado no aplicativo para envio da chave;
b. Nos casos de cadastro programado ou ciclico, defina o periodo em que estaré ativo;

4. Clique em "Enviar”, enté@o o usudrio a utilizar esse novo acesso deve validar em seu aplicativo;

Feshadera Say
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V) c ro de administradores: Para liberar o gerenciamento total da fechadura via aplicativo
em outros celulares, siga os passos abaixo:
1.Na pagina da fechadura no aplicativo TTLock, clique em "Administrador autorizado’;
2.Clique em "Criar administrador” no canto inferior da tela;
3. Selecione o tipo de cadastro que deseja realizar, entdo insira o nimero de telefone ou e-mail e
nome de quem receberd o acesso;
Observacgdes:
a.O destinatério do acesso deve ter cadastro no app TTLock para receber a chave de
acesso. Insira o nimero ou e-mail cadastrado no aplicativo para envio da chave;
b. Nos casos de cadastro programado, defina o periodo em que estaré ativo;

4. Clique em "Enviar”, entéo o usudrio a utilizar esse novo acesso deve validar em seu aplicativo;

Fechathea Stay




C.Excluirusuérios:

1.Conecte o aplicativo & fechadura para que seja atualizada de imediato;

2.Na pdagina da fechadura no aplicativo TTLock, selecione o método de desbloqueio que deseja
excluir;

3. Aperte e segure sobre o usudrio que deseja excluir até que aparega a opgéo "Excluir’ ou clique
no usudrio e selecione "Excluir”;

4.Confirme a exclusdo, entdo o aplicativo atualizaré a fechadura em seguida.

Fechaters sty

D.Histéricode acessos:

1) Geral: Para consultar todas as tentativas de acesso, siga os passos abaixo:
1.Conecte o aplicativo & fechadura para que seja atualizada de imediato;
2.Na pdgina da fechadura no aplicativo TTLock, selecione a opgdo "Registros”;

3. Abrird alista de todas as tentativas de desbloqueio registradas pela fechadura por hora e data.




11) Por usudrio: Para consultar todos os acessos de um usudrio especifico, siga os passos abaixo:
1.Conecte o aplicativo & fechadura para que seja atualizada de imediato;

2.Na pdagina da fechadura no aplicativo TTLock, selecione o método de desbloqueio que deseja
consultar;

3.Cligque no usudrio desejado e na opgdo "Registros” em seguida, entéo poderé conferir todos os

momentos que a fechadura foi desbloqueada por esse cadastro por data e hora.

OBS:Caso afechadura ndo seja conectada ao aplicativo, nenhum histérico atualizara.

sk
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E.Configuragdes basicas: SGo todas as informagées principais da fechadura. Para acessar, siga
os passos abaixo:

1.Conecte o aplicativo & fechadura para que seja atualizada de imediato;

2.Na pdgina da fechadura no aplicativo TTLock, clique em "Configuragéo”;

3.Clique em "Configuragées bdsicas”, entéo terd acesso aos principais dados da fechadura.




SSESRNSTE Descrigbes

Nome original do modelo
Codigo de identificagdo
Carga atual da bateria
Tipo de acesso

Nome personalizado

Grupo em que a fechadura foi inserida
com outros dispositivos inteligentes

Senha do administrador para acessar a fechadura

F.Configuragées avangadas: SGo todas as informagées principais da
fechadura. Para acessar, siga os passos abaixo:

1.Conecte o aplicativo & fechadura para que seja atualizada de
imediato;

2.Na pdagina da fechadura no aplicativo TTLock, clique em
"Configuragdao”;

3.Clique naopgdo desejada. Segue descrigéo de cada abaixo:

Descri¢des

Para conectar teclado externo Bluetooth

com afechadura

Para conectar sensor de fechamento da

porta via Bluetooth & fechadura
Permitir desbloquear a fechadura pelo aplicativo
[rep— > Configurar blogueio automdtico da fechadura por tempo
Afechadura desblogueia com qualguer acionamento até que desative a fungao
Afechadura desblogueard apenas se verificar 2 usudrios diferentes

Define o volume do som da fechadura

Alarme da fechadura emite caso tenha 5 tentativas falhas de desbloqueio
Afechadura s6 podera ser desblogueada por administradores

Ativar ou desativar botao fisico de restauragdo da fechadura

Potencializar conexdo bluetooth entre aplicativo e fechadura



hasichidade

Para mais informagdes sobre a
Fechadura Stay, acesse o QR Code
ao lado.

Descrigdes

Atualiza data e hora da fechadura eletrénica
Receber dados da fechadura eletrénica
Transmitir dados entre fechaduras eletrénicas via Bluetooth

Atualizar sistema da fechadura

Conectar fechadura com assistente de voz (necessita conexdo com HUB)

Controle de vacancia do imével ou quarto da fechadura
Para ser notificado sempre que a fechadura for desbloqueada (necessita de HUB)

Define frequéncia de vacancia

Exclui o dispositivo do aplicativo e reinicia o sistema da fechadura

nsp




CERTIFICADO DE GARANTIA
FECHADURA

STAY

Nome do comprador:

Telefone:

Data da compra:

Nota fiscal:

Vendido por:

ATENGAO:

1. Eimprescindivel que o cliente conserve este cartdo, pois ele serd necessario para a

solicitagdio de acionamento da garantia.

2. O produto conta com uma garantia de 2 (dois) anos, a contar da data de

aquisigdo, conforme especificado na Nota Fiscal.

3. Este certificado de garantia seré considerado vdlido somente quando devidamente

preenchido e acompanhado da Nota Fiscal de compra correspondente.

Recomendamos que ambos os documentos sejam mantidos em seu poder para

eventuais necessidades.

4. A garantia serd considerada invdlida nas seguintes situagoes:

. Manutengdo ndo autorizada ou realizada por profissionais ndo credenciados;

. Uso indevido, negligéncia, abuso ou tratamento incorreto do produto, incluindo,
mas ndo se limitando q, colisdes, infusdes ou acidentes;

. Modificagées ou alteragées no produto, incluindo rasgos, alteragées de
etiquetas ou marcas de seguranga, ou substituigéo de pegas por
componentes n&o originais do fabricante;

. Excesso do prazo de validade da garantia;

. Danos causados por fatores externos ao produto e seus acessorios.

GMTCECO
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