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Especificagées

ltem Parametros técnicos
Alimentacéo DC7.4V (bateria de litio)
Alerta de subtens&o <DC6.8V (+.0.2V)
Suprimento de 5V (USB)
emergéncia Corrente em <150uA (valor
inatividade Corrente em médio) <2A (valor
atividade Rede médio) Wi-Fi
Sinal de controle remoto 10 metros
Motor Motor padrdo de 8V
12 teclas
Teclado
Cor da luz: Branca
Numero de admnistradores 9
Numero de usuarios 29
Capacidade de digitais 1
Capacidade de faces 10
Deteccéo de cartédo 0~20mm
Temperatura de -100~60C
funcionamento Umidade de 45-90%
funcionamento
Guia de instalagao
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Informagoes e avisos de seguranca:

1. Introducgéo

Este manual do usuario apresentara as fungdes e o uso da fechadura inteligente Viena. E importante que vocé siga as
instrucdes e anote todos os comentarios que aparecem neste manual.

Consulte este manual antes de tentar usar essa fechadura. Se vocé tiver alguma duvida néo respondida neste manual
ou precisar de um servigo ndo convencional, entre em contato com nosso suporte ao cliente ou envie-nos uma FAQ.

2. Aviso de seguranga

A Ao ler este manual, preste atengéo as seguintes instrugdes. As instrugdes devem ser lidas e seguidas para evitar
ferimentos ou danos a fechadura.
Uso comum:
Esta fechadura s6 pode ser usada da maneira descrita neste manual.
Todas as pecas da fechadura estéo inclusas. Se alguma pega estiver faltando, entre em contato com nossa equipe
de atendimento.
Ha uma pelicula protetora no teclado touch frontal. Se houver um arranhao na pelicula protetora, remova-a caso
necessario.
Use a bateria de litio especifica para esta fechadura, ndo use outras baterias que ndo atendam as especificagdes
conforme descrito neste manual. N&o insira baterias diferentes da enviada junto com a fechadura.
Antes de iniciar a instalagao, certifique-se de que todas as superficies estdo planas, montadas na porta ou se
apresentam qualquer tipo de defeito, como fendas ou empenamentos, pois a fechadura pode falhar ou ficar
completamente inoperante.
Né&o aplique nenhum detergente diretamente em nenhuma parte da fechadura. Ao limpar, use apenas agua limpa ou
limpador neutro em um pano macio e no abrasivo.
As fechaduras devem ser utilizadas com o APP Tuya. A fechadura funciona sem APP, mas somente ao usar o
aplicativo é possivel utilizar todas suas fungées.
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1. Termos e condigdes de servigo

* Leia atentamente as instruces antes de usar!

* Este produto vem com garantia limitada a 1 ano para pegas eletrénicas, mecanicas e de superficie contra defeitos de
materiais e de fabricagédo sob uso normal.

* necessaria prova de compra e propriedade para que a garantia tenha efeito.

* Por gentileza, entre em contato conosco se houver erros ou problemas em nosso manual ou nos termos de pés-venda

* Nao somos responsaveis por compensag¢do ou manutengdo gratuita por danos causados por fatores humanos ou
causas inevitaveis. Por favor, verifique nossos termos de servigo pés-venda.

* Nao remova a fechadura sem conhecimento técnico. Se necessario, opere sob a orientagéo de equipe especializada.

* Nota: Aimagem do produto pode ser ligeiramente diferente do produto real, refira-se ao produto real.

* Apos substituir a bateria, a descarte de forma apropriada. Deposite a bateria na estagéo de reciclagem para evitar
poluigdo ambiental!

Conversao da lingueta da maquina

Pa de reverséo da lingueta

®
°@

Lingueta °O} 1 puxea pa de revers3o para cima.
° 2. Empurre a lingueta para dentro da maquina e

[ — gire-a 180°

A Nzo desmonte a maquina sem auxilio de equipe técnica




A porta de correr pode ser equipada com maquina
de gancho duplo (bico-de-papagaio)
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Gancho duplo

ﬂ] Multiponto de travamento

Precaugodes antes da instalagao

1) N&o aplique muita forga durante a instalagdo
para evitar danos a fechadura.

1

2) Use as ferramentas de instalagado corretas.

Ba
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3) Use 6culos ao usinar para proteger seus olhos.

e

4) Faga os furos em cada lado da porta para evitar
danos a folha da porta

v lnihs

Passo a passo de instalagao
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Passo a passo de instalagao

Bateria

Parafusar
tampa da
bateria
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Estrutura do menu

Toque no teclado para aciona-lo
Digite 0 e # para entrar no menu de —-|
configuragdes

1. Configurar

administrador

—~‘ 2. Configurar usuario ‘—~

—-‘ 3. Configurar sistema }_

|

R

1. Adicionar
administrador

2. Excluir
administrador

1. Configurar rede

2. Adicionar usuario

2. Excluir usuério

1. Configurar voz

2. Configurar idioma

3. Configurar horario

4. Configurar
desbloqueio

fabrica

4. Restaurar padrédo de ‘




Precaugoes antes de operar a fechadura

1.

3.

4.

5.

Termos e descrigdes das teclas principais
1) Carregue a bateria de sua fechadura por 6 horas ou até que emita luz verde antes de iniciar o uso.
2) Informagdes do administrador: referem-se ao rosto, impresséo digital, senha ou cartdo IC do administrador.
3) Informagdes de desbloqueio: refere-se ao rosto, impresséo digital, senha ou cartéo IC de usuarios comuns.
4) Tecla "™": tecla para apagar digito, voltar ao menu anterior ou bloquear a fechadura.
5) Tecla "#": tecla para confirmar ou acionar a campainha.
6) Tempo do painel interno: apés o desbloqueio, tempo de abertura da maquina.
7) Desbloqueio combinado: a fechadura desbloqueara apenas apés 2 usuarios diferentes serem verificados.

Inicializagao da fechadura

1) Pressione e segure a tecla de bloqueio do painel interno por 6 segundos e digite "000#" no teclado para restaurar o padréao de fabrica.

2) Asenha inicial de fabrica é "123456", e qualquer face, impresséo digital, senha ou cartao IC pode desbloquear a fechadura no estado inicial.

3) Apos inserir informagdes do administrador, outras faces, impressdes digitais, senhas ou cartdes IC nao cadastrados nao desbloquearao a
fechadura.

4) No estado inicial, digite 888# para entrar nas configuragdes de fabrica.

5) O administrador pode ser uma face, senha, impressao digital ou cartdo IC. Podem ser definidos até 9 administradores.

6) Se ndo houver operagdo em 20 segundos, a fechadura sairéd do modo configuragéo.

7) Caso a verificagéo falhe 5 vezes em 2 minutos, a fechadura ficara bloqueada por 60 segundos, durante os quais a fechadura nao
respondera.

8) Func&o anti-espido de senha: Vocé pode adicionar alguns codigos irrelevantes antes e depois da senha e pressionar # para confirmar. A
senha deve ser incluida corretamente entre os codigos. Digite a senha da seguinte forma ao acionar o teclado: XXX senha XXX.

9) Quando a tenséo cair para 6,8V, a fechadura ira soar um alarme automaticamente a cada vez que for acionada, certifique-se de carregar o
mais rapido possivel.

10)No estado de fabrica, a entrada 333666999# pode alternar rapidamente entre chinés e inglés.

Direcédo de desbloqueio
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Pressione 1 Pressione 1 ou 2
Digite 888 e Digite 1: Diregao de Digite 1: Abert da;
pressione # ek Bige 2 Avarra pra et Sucessol
Digite 3: Tempo de inversao;
Configuragéao de torque
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Pressione 2 Pressione 1,2 ou 3
Digite 888 e Pl gigi:e TS Sucessol
f esblogueio; igite 2: Tor !
pressione # Digt 2. Configuragao de torque; i
Digite 3: Tempo de inversao; Digite-3: Torque-alto:
Tempo de inversado
1 4
Pressione 3 Pressione 1,2, 3ou 4
iy Digite 1: Direg&o d Digite 1: 200ms;
Digite 888 e desbiogueio, Digie 2 400ms: Sucesso!
pressione # Digite 2: Configurag@o de torque; Digite 3: 600ms; .
Digite 3: Tempo de inverséo; Digite 4: 800ms:




Operagao da fechadura digital

1. Entre em gerenciamento de fungdes (Passo 1)

1 amn 2| @4 3
12 @ 2
3 Y 3 4 A
)
5 6 S B oga
=) =y
7 B 7 B %
B 9 [w] TAG
(ﬁﬂ > & 8 >
| 4 A - )
j Por favor identifique o
administrador
Digite 1: Configuragéo de
Digite 0 e Insira informagdes g?;‘ygg?régnﬁ'gwaq?o de usudrio;
pressione # de administrador Digho 3: Configuragdo de
Digite 4: Restaurar padréo de
Observagao:
A senha inicial de administrador &
123456

2. Configuragao de administrador (Passo 2)
2.1 Cadastrar administrador

1
Entre em
gerenciamento
de fungoes
(Passo 1) |» 4 4
Digite 1 Digite 1 Registrar informagao
9 9 de administrador
Digite 1: Configuragéo de
Entre em dran Digite 1: Adicionar Registre a face, digital, senha ou
gerenciamento de p.g\«ea et gﬂ: 5 Sgﬁermradmmislrador; Fressione * para voltar
funcgoes Evis;:g‘:v T Digite 3: Configuragao de rede;
Observagao:
1) Para cadastrar a facial do administrador, entre no modo «Adicionar administrador» e
aguarde 4 segundos para a fechadura iniciar o cadastro;
2) Para cadastro, face precisa ser registrada em 5 posicdes, digital deve ser inserida 4

vezes, senha deve ter de 4 a 10 digitos e ser inserida 2 vezes e a TAG deve ser

inserida apenas uma vez.

2.2 Deletar administrador

1

Entre em

gerenciamento
de fungdes
(Passo 1) >
Digite 1
Entre em i
gerenciamento de Digte 5 Gonfuraca do -
funcoes sistema;
Digite 4: Restaurar padréo de

Digite 2

Digite 1: Adicionar
administrador;

Digite 2: Deletar administrador;
Digite 3: Configuragao de rede;

Digite nimero do administrador
a deletar (1 9) e confirme #

Por favor insira o
nimero do
administrador e aperte
# para confirmar

Observagao: O administrador que acessou o menu nédo pode ser deletado.




Operacgéao da fechadura digital

2.3 Configuragao de rede

Digite 3

Digite 1: Adicionar
administrador;

Digite 2: Deletar administrador;
Digite 3: Configuragéo de rede;

Digite 1 ou 2

Digite 1: Conex&o Hotspot;|
Digite 2: Conexao Smart;

1

Entre em
gerenciamento

de fungoes
(Passo 1) >
Digite 1
Entre em e
gerenciamento de Digte 5 Gonfouraca de "
fungdes sistema;
Digite 4: Restaurar padréo de

3. Configuragao de usuario (Passo 3)

3.1 Cadastrar usuario

1 2
Y
Entre em s @rE
gerenciamento 7 B
de fungbes 8 o
(Passo1) |p & & >
\;/’ . =
Digite 2 Digite 1 Registrar informagéo
de usuario
e Digite 1: Ccnfgurawode o . L.
administra Digite 1: Adicionar usuario; Reglslre a face, digital, senha ou
gerenciamento de 2z gg:;g:gggg G Digite 2: Deletar usuario; e
fungoes glg‘lte 4 Restaurar padrao de
Observacao:

1) Para cadastrar a facial do administrador, entre no modo «Adicionar administrador» e
aguarde 4 segundos para a fechadura iniciar o cadastro;

2) Para cadastro, face precisa ser registrada em 5 posicdes, digital deve ser inserida 4
vezes, senha deve ter de 4 a 10 digitos e ser inserida 2 vezes e a TAG deve ser

inserida apenas uma vez.

3) Apos completar o cadastro, vocé pode continuar a cadastrar mais usuarios.

3.2 Deletar usuario

Digite 2

Digite 1: Adicionar usuario;

Digite 2: Deletar usuério;

4 )
ﬁn 2
3 4

5§ B
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7 B8

g 0O

& &

o _/
ige [1]para oxlur por nmero o i o
do usuario (10 a 300)
Dighto 2] para excuk s 0 wuirios
Por favor insira o
numero do usuario e
aperte # para
confirmar

1 D) 3
Entre em
gerenciamento
de fungées
(Passo1) |p >
Digite 2
Entre em e
fgere[\ciamento de ?.ES%E 5§2§§32§§2 spumers
S Digite 4: Restaurar padréo de

Indicagéo de Uso e Instalagéo

Este produto & indicado exclusivamente para portas de entrada residenciais, conforme especificagdes técnicas do modelo,

Condigdes de Instalagéo

- A protegdo contra intempéries aplica-se apenas ao painel externo da fechadura.

- O painel interno deve obrigatoriamente permanecer em ambiente protegido, sem exposicdo direta & chuva, sol ou umidade excessiva.




4. Configuragao de sistema (Passo 4)
4.1 Configuragéo de voz

Entre em
gerenciamento
de fungbes

(Passo 1) >

Digite 3 Digite 1 Digite 1 ou 2

d ) )

52

4.2 Configuracéo de idioma

Entre em
gerenciamento
de fungdes
(Passo 1) > > >
Digite 3 Digite 2 Digite 1 ou 2
) ) )

4.3 Configuracéo de tempo

Entre em
gerenciamento
de fungbes

(Passo 1) > >

]
nx®

Insira a hora de acordo com o formato
e pressione [#] para confirmar

Digite 3

Digite 3




5. Configuracao de desbloqueio (Passo 5)
5.1 Modo de veriﬁcagéo

Entre em
gerenciamento
de fungées

(Passo 1) >

Dlglte 3 Digite 4 Digite 1
) )

Digite 1 ou 2

D

5.2 Tempo de reativagéo da fechadura

Entre em
gerenciamento
de fungées

(Passo 1) >

D|g|te 3 Dlglte 4 Dlglte 2

Digite 1, 2, 3 ou 4

)




5.3 Tempo de atraso para trancar

Entre em
gerenciamento
de fungdes
(Passo 1)

Digite 1, 2, 3 ou 4

)

Dlglte 3

5.4 Configuragao de detecgéo

Dlglte 4

D|g|te 3

Entre em
gerenciamento
de fungdes
(Passo 1)

Digite 1 ou 2

)

Dlglte 3

Dlglte 4

D|g|te 4




Operagédo da fechadura digital

6. Restaurar padrao de fabrica

1 3 g
Entre em
gerenciamento
de fungoes
Passo 1
( ) > >
. ‘Dcig'i-te 4 ) Por favor, verifiue o administrador igite #
Entre em E‘;?"‘F'?‘"Zggégm‘?o : ark Insira informagao Digite *: Sair;
f igie 2: Configuragéo de usuario; 3 b
?erepmamento de p.g‘:?n:: Configuragao de de administrador Digite #: Confirmar;
uncoes Digite 4: Restaurar padrao de

Adicionar controle remoto (opcional)

1) Adicione um administrador (se ja esta adicionado, siga para a proxima etapa);
2) Adicione um controle remoto (consulte se¢édo «3.1 Cadastrar usuario»);
3) Pressione qualquer botéo no controle remoto para cadastrar;

Adicionar desbloqueio por NFC (opcional)

1) Adicione um administrador (se ja esta adicionado, siga para a préxima etapa);
2) Adicione um cartdo NFC (consulte segao «3.1 Cadastrar usuario»);
3) Cadastre o cartdo NFC em seu celular;

Configuracao do APP Tuya

1. Baixar o aplicativo Tuya

Baixe o aplicativo Tuya Smart ou Smart Life em sua loja de
aplicativos.

Vocé também pode escanear o codigo QR a direita para baixar o APP ’ Application 2 Aoole store
diretamente. market @ Aer

2. Registrar uma conta
Use seu e-mail ou nimero de celular para registrar uma conta.

Register Enter Verification Code Set Password

Brazil 276609 2

test@abed.com

1) Clique em 2) Registre-se com e-mail 3) Insira o codigo de 4). Defina a senha para
«Criar ou nimero de celular para verificagdo recebido. concluir o cadastro.
conta» receber o codigo de

verificagdo.




3. Configuragao de rede

Entre em
gerenciamento
de fungbes

(Passo 1) S

Digite 1 Digite 3 Digite 1 ou 2
-
4.1 Conexao Smart (modo EZ)

Abra o aplicativo Tuya Smart e selecione fechadura Wi-Fi em "Seguranca e Sensores". Certifique-se de que o botéo de
privacidade esteja desbloqueado. Se estiver bloqueado, a conexdo Wi-Fi ndo podera ser configurada.

< Add Manually  Auto Scan = e [Cancel EZ Mode =

Electrician e
Video Surveillance Select 2.4 GHz Wi-Fi Network and Reset the device first.
enter password.
Lighting Power on the device and confiem that the smart
® If your Wi-Fi is 5GHz, please set it to be doorlock werks rormally
2.4GHz. Common router setting method

Large
Home Ap

Small Smart Lack
Home Ap.

Kichen & g
Applances ] ] i 2.bon s Son:
sacurty =38! Perfarm net pairing as prompted. >
B 2 = MYHOME =
Exarcie ' i
ahesm ua 8 - .
viteo
Survedan... Safe Bax
@ Cenfirm the indicator is blinking rapidly.
Gonirol
Energy
Passo 1 Passo 2 Passo 3
Selecione Fechadura (Wi-Fi) na Digite a senha do Wi-Fi e Confirme que o nimero 5 esta
categoria «Seguranga e clique em «Proximo» piscando rapidamente na fechadura e
sensores» clique em «Proximo»
0w =va e T
Carcn oane
device... Added
et e e pmt . [P—
| SR
s
[ ]
Passo 4 Passo 5 Passo 6
Pareando dispositivo Pareamento concluido Pagina de operagéo da fechadura




Configuracao do APP Tuya

4.2 Conexao Hotspot (modo AP)
Abra o aplicativo Tuya Smart e selecione fechadura Wi-Fi em "Segurancga e Sensores". Certifique-se de que o botédo de
privacidade esteja desbloqueado. Se estiver bloqueado, a conexao Wi-Fi ndo podera ser configurada.

< A Maruslly Ao S = o Cancel AP Mode - |
S Selact 2.4 GHz Wi-Fi Network and Ressttheded TV orie
i . Power orthe devee
5 . e Sorkeckwoisroen AP Mode
sn
I » @
= T i = 2how o 5o
Perfarm net pairing as prompted »
& i = MYHOME
= =
s
o @ Confirm the indicator is biinking slowéy
con
Passo 1 Passo 2 Passo 3

Selecione Fechadura (Wi-Fi) na
categoria «Seguranca e
sensores»

_—

Digite a senha do Wi-Fi e
clique em «Proximo»

No canto superior direito,
selecione Modo AP.

p— AP bods: Cancel ancol
T o
Reset the device first. Connect your moblle o the Settings. WLAN
Poveer on the device and confem that e s device's hotspat
s ok works osredy CrinaNet-nhdw &+ @
ChinaNet-UUjx & w (1)
KAITUOOT & w (1)
o 2 KAITUCOZ &7 ()
g v s - e— sed
OPPO A83 5G &= (1)
2.Go back 1 he app e comin Smartife-2CAC = ()
@ Confi the incicano s ik
Taida-CNC = (0
Passo 4 Passo 5 Passo 6
Confirme que o numero 5 esta Clique em "Ir para conex@o» Encontre SmartLife-xxx e
piscando rapidamente na fechadura e conecte

clique em «Préximo»

Passo 7
Pareando dispositivo

e LT

Passo 8
Pareamento concluido

B seios

Passo 9
Pagina de operagéo da fechadura
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