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1. Termos e descrições das teclas

1) Informações do administrador: refere-se à face, impressão digital, senha ou cartão 

magnético do administrador.

2) Informações de desbloqueio: refere-se à impressão digital de entrada, senha, face 

ou informações do cartão IC (incluindo administradores e usuários comuns).

3) Travamento automático: após o desbloqueio, os pinos de travamento se 

extendem automaticamente.

4) Tempo de retorno da trinca: tempo de retração da trinca após desbloquear.

5) Tempo de reversão: tempo para o motor retornar após bloquear.

6) Tecla "*": tecla para apagar dígito, voltar ao menu anterior ou bloquear a fechadura.

7) Tecla "#": tecla para confirmar ou acionar a campainha.

2. Inicialização da fechadura 

1) Pressione e segure as teclas de bloqueio e desbloqueio do painel interno por 6 

segundos e confirme no teclado para restaurar o padrão de fábrica. 

2) A senha inicial de fábrica é "123456", e qualquer face, impressão digital, senha ou 

cartão IC pode desbloquear a fechadura no estado inicial.

3) Após inserir informações do administrador, outras faces, impressões digitais, senhas 

ou cartões IC não cadastrados não desbloquearão a fechadura.

4) No estado de fábrica, para trocar o idioma de voz, insira um código abaixo e 

pressione # para confirmar: 

Idioma Código de Atalho

Chinês

Inglês

Árabe

Português (Padrão de fábrica)

Espanhol

5) Atalhos de funções: No estado de fábrica, insira um código abaixo e pressione # 

para confirmar: 

Código de Atalho Função

Consultar versão do 

software

Descrição 

Verifique a versão do software instalado 

na sua fechadura 

Testar vida útil
Verifique se o hardware da placa de 

circuito está normal 

Ligar/desligar alarme anti arrombamento



888#

9#

Definir direção de abertura
Ajuste a direção de abertura da 

fechadura de acordo com a porta 

Medir sinal de internet
Detecte rapidamente se a conexão 

Wi-Fi está normal 

3. Acessar as configurações da fechadura 

1) No estado inicial, toque no teclado digital para acender o painel e pressione as teclas 

"*" + "#" para entrar no modo de configuração, e a voz anunciará "Por favor, insira as

informações do administrador", e o administrador pode iniciar o gerenciamento de 

funções após a verificação. (A senha inicial do administrador é 123456).

4. Configuração de administrador

Por favor, insira

informação do 

administrador 

Pressione 

#

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1) Cadastrar administrador

OBS: Para cadastro, a impressão digital deve ser inserida 5 vezes, ou insira uma senha 

de 6 a 8 dígitos duas vezes e confirme pressionando a tecla #, ou deslize a TAG apenas 

uma vez, e pressione a tecla "*" para retornar ao menu anterior ou sair. 

Pressione 

1

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Adicionar administrador

2. Adicionar face

3. Deletar administrador

Pressione 

1 Por favor, insira informação

do administrador

Pressione 

#

00X

Operação realizada com 

sucesso

2) Adicionar face

Pressione 

1

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Adicionar administrador

2. Adicionar face

3. Deletar administrador

Pressione 

2 Por favor, olhe para a 

câmera

OBS: No processo de gravação da face, por favor, fique a uma distância de cerca de 

60 cm da lente da câmera. No processo de gravação, o rosto deve ser apontado para 

a câmera. Após concluir o cadastro, pressione a tecla "*" para retornar ao menu 

anterior ou sair.



3) Deletar administrador

Pressione 

1

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Adicionar administrador

2. Adicionar face

3. Deletar administrador

Pressione 

3

Por favor, insira número 

do cadastro e pressione # 

para confirmar

Pressione 

#

00X

Operação realizada com 

sucesso

OBS: o último administrador e o administrador que entrou no menu atual não 

podem ser excluídos.

5. Configuração de usuário

1) Cadastrar usuário

Pressione 

2

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Adicionar usuário

2. Adicionar face

3. Deletar usuário

Pressione 

1 Por favor, insira informação

do usuário

Pressione 

#

XXX

Operação realizada com 

sucesso

OBS: Para cadastro, a impressão digital deve ser inserida 5 vezes, ou insira uma senha 

de 6 a 8 dígitos duas vezes e confirme pressionando a tecla #, ou deslize a TAG apenas 

uma vez, e pressione a tecla "*" para retornar ao menu anterior ou sair. 

2) Adicionar face

Pressione 

1

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Adicionar administrador

2. Adicionar face

3. Deletar administrador

Pressione 

2 Por favor, olhe para a 

câmera

OBS: No processo de gravação da face, por favor, fique a uma distância de cerca de 

60 cm da lente da câmera. No processo de gravação, o rosto deve ser apontado para 

a câmera. Após concluir o cadastro, pressione a tecla "*" para retornar ao menu 

anterior ou sair.

3) Deletar usuário por número de cadastro

Pressione 

2

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Adicionar usuário

2. Adicionar face

3. Deletar usuário

Pressione 

1

Por favor, insira número 

do cadastro e pressione # 

para confirmar

Pressione 

#

XXX

Operação realizada com 

sucesso

Pressione 

3 1. Deletar por número

2. Deletar todos



setting

4) Deletar todos usuários

Pressione 

2

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Adicionar usuário

2. Adicionar face

3. Deletar usuário

Pressione 

2
Pressione # para confirmar

Pressione 

# Operação realizada com 

sucesso

Pressione 

3 1. Deletar por número

2. Deletar todos

OBS: a função "Deletar todos" exclui todos os usuários comuns, exceto administradores.

6. Configuração de sistema

1) Configurações gerais

a. Configuração de tempo

Pressione 

3

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

Pressione 

1 Insira a data e hora atual

(AAMMDD-HHMM)

Pressione 

# Operação realizada com 

sucesso

Pressione 

1

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configuração de tempo

2. Código da fechadura

3. Modo de desbloqueio

4. Ajuste de volume

setting

Pressione 

3

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

Pressione 

1 Insira a data e hora atual

(AAMMDD-HHMM)

Pressione 

# Operação realizada com 

sucesso

Pressione 

1

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configuração de tempo

2. Código da fechadura

3. Modo de desbloqueio

4. Ajuste de volume

setting

Pressione 

3

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

Pressione 

1 Insira a data e hora atual

(AAMMDD-HHMM)

Pressione 

# Operação realizada com 

sucesso

Pressione 

1

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configuração de tempo

2. Código da fechadura

3. Modo de desbloqueio

4. Ajuste de volume

setting

Pressione 

3

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

Pressione 

1 Insira a data e hora atual

(AAMMDD-HHMM)

Pressione 

# Operação realizada com 

sucesso

Pressione 

1

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

setting

b. Código da fechadura

Pressione 

3

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

Pressione 

2 Insira a data e hora atual

(AAMMDD-HHMM)

Pressione 

# Operação realizada com 

sucesso

Pressione 

1

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configuração de tempo

2. Código da fechadura

3. Modo de desbloqueio

4. Ajuste de volume

setting
Insira a data e hora atual

(AAMMDD-HHMM)

Operação realizada com 

sucesso

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configuração de tempo

2. Código da fechadura

3. Modo de desbloqueio

4. Ajuste de volume

setting
Insira a data e hora atual

(AAMMDD-HHMM)

Operação realizada com 

sucesso

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configuração de tempo

2. Código da fechadura

3. Modo de desbloqueio

4. Ajuste de volume

setting
Código da fechadura 8888

Por favor, modifique

Operação realizada com 

sucesso

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

c. Modo de desbloqueio

Pressione 

3

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

Pressione 

3

Pressione 

1

Pressione 

1

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configuração de tempo

2. Código da fechadura

3. Modo de desbloqueio

4. Ajuste de volume

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configuração de tempo

2. Código da fechadura

3. Modo de desbloqueio

4. Ajuste de volume

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configuração de tempo

2. Código da fechadura

3. Modo de desbloqueio

4. Ajuste de volume

Desbloqueio individual

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configuração de tempo

2. Código da fechadura

3. Modo de desbloqueio

4. Ajuste de volume

1. Configuração de tempo

2. Código da fechadura

3. Modo de desbloqueio

4. Ajuste de volume

1. Desbloqueio individual

2. Desbloqueio combinado

3. Tempo de retorno da trinca

4. Configurações de funções



Pressione 

2 Desbloqueio combinado

Pressione 

3

Tempo de retorno da 

trinca definido em 3 

segundos de fábrica

Para alterar o tempo de retorno da trinca

de 0 a 9 segundos (pressione 2 para 

aumentar e 8 para diminuir):

Pressione 

4

1. Facial

2. Detecção humana

3. Alarme anti arrombamento

d. Ajuste de volume

Pressione 

3

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

Pressione 

4

Pressione 

1

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configuração de tempo

2. Código da fechadura

3. Modo de desbloqueio

4. Ajuste de volume

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configuração de tempo

2. Código da fechadura

3. Modo de desbloqueio

4. Ajuste de volume

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configuração de tempo

2. Código da fechadura

3. Modo de desbloqueio

4. Ajuste de volume

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

Ajuste de volume

Aumentar: pressione 2

Diminuir: pressione 8

2) Restaurar ao padrão de fábrica

Pressione 

3

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

Pressione 

2 Por favor, insira informação 

de administrador 

Pressione 

# Operação realizada com 

sucesso

3) Configurações de rede

Pressione 

3

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

Pressione 

3 1. Conexão Hotspot

2. Excluir conexão

Pressione 

1 ou 2 Operação realizada com 

sucesso

Para acionar o desbloqueio combinado 

(que solicita dois cadastros diferentes 

para desbloquear a fechadura):

Configurar funções de detecção e 

segurança:



3) Configurações de bloqueio automático

Pressione 

3

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

Pressione 

4

1. Torque do motor

2. Direção de abertura da porta

3. Tempo de reversão do motor

4. Travamento programado

Pressione 

1

1. Mínimo

2. Médio

3. Máximo

Pressione 

2
1. Abertura para esquerda

2. Abertura para direita

Para alterar a direção de abertura da 

fechadura:

Pressione 

3

Para alterar o torque do motor (torque 

mínimo definido de fábrica):

Para alterar tempo de atraso para 

reversão do motor:

Pressione 

4
Travamento programado 

desativado de fábrica 

Para alterar tempo do travamento 

automático:

Tempo de atraso para 

reversão definido em 

0 segundos de fábrica

7. Consulta de informações

Pressione 

4

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Consulta por tempo

2. Consulta por usuário

3. Consulta de armazenamento

4. Consulta de versão

1. Configurações gerais

2. Restaurar ao padrão de fábrica

3. Configurações de rede

4. Configurações de bloqueio

Pressione 

1 Por favor, insira a data e hora e 

aperte # para confirmar

1) Consulta de histórico por tempo

Pressione 

4

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Consulta por tempo

2. Consulta por usuário

3. Consulta de armazenamento

4. Consulta de versão

Pressione 

2

Por favor, insira o código do 

usuário e aperte # para 

confirmar

2) Consulta de histórico por usuário

Pressione 

4

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Consulta por tempo

2. Consulta por usuário

3. Consulta de armazenamento

4. Consulta de versão

Pressione 

3 Faciais: XX             Senhas: XX

TAGs: XX                Digitais: XX

3) Consulta de armazenamento



Pressione 

4

1. Configurações do administrador

2. Configurações do usuário

3. Configurações do sistema

4. Consulta de informações

1. Consulta por tempo

2. Consulta por usuário

3. Consulta de armazenamento

4. Consulta de versão

Pressione 

4 Versão do painel externo: X.X.X

Versão do painel interno: X.X.X

4) Consulta de versão da fechadura

8. Outras instruções

1.  Carregue a bateria por completo de sua fechadura antes de iniciar o uso.

2. Caso a verificação de usuário falhe 5 vezes em 5 minutos, a fechadura bloqueará por

90 segundos.

3. Função anti-espionagem de senha: Você pode adicionar alguns códigos irrelevantes 

antes e depois da senha e pressionar # para confirmar. A senha deve ser incluída 

corretamente entre os códigos. Digite a senha da seguinte forma ao acionar o teclado: 

XXX senha XXX. 

4. Se nenhuma operação for realizada por mais de 10 segundos, o painel desativará.

5. Quando a tensão da bateria estiver menor que 6,8 V, a cada desbloqueio soará um 

alarme de bateria baixa automaticamente, e a fechadura poderá ser desbloqueada 

mais 200 vezes até descarregar. Certifique-se de recarregar a bateria o quanto antes.

6. Restaurar padrão de fábrica: Pressione e segure o botão de configuração no painel 

interno por 6 segundos para restaurar o sistema. Após a restauração, todas as 

informações e registros de desbloqueio serão apagados (atenção).

Confirme se a frequência do Wi-Fi conectado é 2,4 GHz. Você pode verificar o Wi-Fi 

conectado na configuração Wi-Fi do celular, como exemplificado na figura abaixo:

9. Configurações de rede

1) Confirme a frequência do Wi-Fi



Abra o aplicativo móvel, primeiro registre uma conta e siga as etapas abaixo:

1. Para adicionar um dispositivo, clique em "Adicionar dispositivo > Câmera/Fechadura > 

Fechadura inteligente (WiFi)";

2. Selecione o nome do WIFI, insira a senha do WiFi e clique em "Avançar";

3. Reinicie o pareamento com WIFI no menu da fechadura e clique em "Confirmar teclado

de luz piscando" no APP após iniciar o pareamento na fechadura;

4. Selecione "Modo EZ";

5. Aguarde até que a conexão WiFi ocorra. Normalmente, leva cerca de 20 a 40 

segundos. Tente conectar a fechadura a uma rede WiFi com bom sinal.

2)  Configuração do aplicativo Tuya

3) Funções do aplicativo

Desbloqueio remoto: Ao tocarem a campainha, virá uma notificação no aplicativo e 

será possível desbloquear a fechadura pelo aplicativo ou por assistente de voz se uma 

cena for criada.

Histórico de acessos: Histórico completo de todos os usuários que desbloquearam a 

fechadura.



CERTIFICADO DE GARANTIA

Nome do comprador:

Telefone:

Data da compra:

Nota fiscal:

Vendido por:

1.  É imprescindível que o cliente conserve este cartão, pois ele será necessário para a 

solicitação de acionamento da garantia.

O produto conta com uma garantia de 2 (dois) anos, a contar da data de aquisição, 2. 

conforme especificado na Nota Fiscal.

Este certificado de garantia será considerado válido somente quando devidamente 3. 

preenchido e acompanhado da Nota Fiscal de compra correspondente. Recomendamos 

que ambos os documentos sejam mantidos em seu poder para eventuais necessidades.

4. A garantia será considerada inválida nas seguintes situações:

• Manutenção não autorizada ou realizada por profissionais não credenciados;

• Uso indevido, negligência, abuso ou tratamento incorreto do produto, incluindo, mas 

não se limitando a, colisões, infusões ou acidentes;

• Modificações ou alterações no produto, incluindo rasgos, alterações de etiquetas ou 

marcas de segurança, ou substituição de peças por componentes não originais do 

fabricante;

• Excesso do prazo de validade da garantia;

• Danos causados por fatores externos ao produto e seus acessórios.

ATENÇÃO:
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